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	مرجع الدعوة لتقديم العطاءات PR/Sanaa/2018/0232 


الأخ/ الأخوة: ....................................................... المحترم/ون
تحية طيبة وبعد،،،،،،،،،،،،
تدعوكم منظمة رعاية الاطفال الى سرعة تقديم العطاء الخاص بتوفير خدمة توزيع مواد غذائية بما يتوافق مع الشروط التفصيلية والموضحة في الوثائق المرفقة، حيث تنوي المنظمة التعاقد مع متعهد\متعدهين يقوموا بشراء وتوزيع سلة غذائية في محافظة الحديدة مديريات باجل و الزيدية وبيت الفقيه ومحافظة حجة مديريات بني قيس وكعيدنه والشغادرة وذلك لمدة سنه.
نرفق لكم المعلومات ادناه للاطلاع عليها، وهي: 

· الجزء الاول: المعلومات والبيانات الخاصة بالمناقصة.
· الجزء الثاني: شروط واحكام تقديم العطاءات.
· الجزء الثالث: شروط واحكام المشتريات ( والتي سيوقعه صاحب العطاء الفائز ). 
· الجزء الرابع: سياسة حماية الاطفال المعمول بها في منظمة رعاية الأطفال.
· الجزء الخامس: سياسة مكافحة الفساد والرشوة المعمول بها في منظمة رعاية الأطفال.
· الجزء السادس: مدونة السلوك المعمول بها في مجموعة المشتريات فيما بين الوكالات.
ينبغي تقديم الرد الخاص بعطائكم متضمنا الأمور التالية: 

· تعبئة الوثيقة المسماة "بـرد / استجابة مقدم العطاء" بشكل كامل وذلك حتى يتم اعتبار ان العطاء المقدم منكم متوافق مع متطلبات تقديم العطاءات حيث انه سيتم اعتبار تلك العطاءات غير المعبئة بالكامل على انها باطلة.  
· ارفاق نسختان ورقية / مطبوعة للعطاء على الاوراق الرسمية أي اوراق عليها ترويسة مؤسستكم او شركتكم  
· يقدم العطاء في ظرف مختوم بالشمع الاحمر ومعنون الى مكتب المنظمة في  حي الغرابي مكتب التحسين سابقا- حجة  ويجب أن توضح على غلاف الظرف الخارجي "الرقم المرجعي" الخاص بالإعلان / الدعوة لتقديم العطاءات ولا يجوز كتابة أي معلومات او تفاصيل تخص العطاء المقدم على غلافه الخارجي.  
يجب أن يتم تسليم عطائكم الى العنوان المذكور أدناه في موعد أقصاه 17-اكتوبر -2018 الساعة الثانية عشرة ظهراَ (أي "تاريخ اغلاق باب استلام العطاءات") وفي حال انه لم يتم تسليم العطاء في الموعد المحدد فسيتم اعتبار اي عطاءات ملغية او مرفوضة، ويجب ان تظل العطاءات التي تم تسليمها مفتوحة للتقديرات لمدة لا تقل عن 60 يوما من تاريخ اغلاق باب قبول العطاءات. 
ولا تقع منظمة رعاية الاطفال تحت اي التزام بالتعاقد مع أي متقدم او ارساء المناقصة على أقل عطاء.  

في حال انكم احتجتم للمزيد من المعلومات او التوضيح حول متطلبات المناقصة/العطاء فلا تترددوا في التواصل مع ( أحمد النجار) كتابة على العنوان التالي: 
 منظمة رعاية الاطفال – حي الغرابي – مكتب التحسين سابقا 
أو بالإتصال به على الرقم   711 0404 77
أوعن طريق إرسال رسالة إلكترونية على البريد الالكتروني التالي: ahmed.alnajjar@savethechildren.org                                       

اننا نتطلع بأمل استلام عطاءاتكم وشكرا لكم على اهتمامكم وتفاعلكم معنا 

وتقبلوا خالص التحية وتقدير

أحمد النجار
مسئول الامداد
الجزء الاول: المعلومات والبيانات الخاصة بالمناقصة

المقدمة: 

تعد منظمة رعاية الأطفال من المنظمات الدولية المستقلة والرائدة والسباقة على مستوى العالم في رعاية الاطفال وتقديم الدعم لهم والاهتمام بهم وبقضاياهم وحقوقهم، حيث تنشط في (120) بلد وتسعى لإنقاذ حياة الأطفال والكفاح من اجل حصولهم على حقوقهم ومساعدتهم في عملية استغلال طاقاتهم بالشكل الصحيح والمناسب. إننا نعمل جنب إلى جنب مع شركائنا للحض على التسابق والتقدم في  افضل السبل والطرق المثلى التي يتبعها العالم في تعامله مع الأطفال وكذا التشجيع على إحداث وتحقيق تغيير دائم و سريع في حياة الأطفال. لدينا اكثر من اثنين مليون مناصر وداعم في جميع انحاء العالم, وقد قمنا بجمع مبلغ وقدره ( 1.6 $ ) مليار دولار كتبرعات في العام 2011م، الامر الذي مكنا من  الوصول إلى عدد  اكبر من الاطفال من ذي قبل وذلك من خلال تنفيذ برامج صحية و غذائية وتعليمية ، فضلا عن تلك الخاصة بحقوق الاطفال وحمايتهم اثناء حدوث اي كوارث وازمات إنسانية.
الجدول مؤقت :
	التاريخ
	التفاصيل

	18-سبتمبر-2018
	اصدار اعلان المناقصة والدعوة لتقديم العطاءات

	15-اكتوبر-2018
	جلسه توضيحيه مع الموردين والأجابه على استفساراتهم (الساعه 11 صباحا )

	17-اكتوبر-2018
	اعادة العطاءات للمنظمة (تاريخ اغلاق باب استلام العطاءات) 

	17-اكتوبر-2018
	لجنة فحص وتقييم العطاءات  

	28-اكتوبر-2018
	توضيحات حول المناقصة بحسب الحاجة

	1-نوفمبر-2018
	منح العقود

	1-نوفمبر-2018
	التواصل مع المورد


لن يتم استخدام هذه الخدمة  الا في اطار الحصول على معلومات فقط ولا يفسر ذلك –تحت ظرف من الظروف — على انه ضمان قيام منظمة رعاية الاطفال او التزامها باي عملية توريد مواد غذائية لها بحسب مقتضيات هذا العقد.  

معايير منح العقود

تخضع عملية منح العقود لمقدمي العطاءات الى مدى التزامهم وايفاءهم بالمعايير التالية: 

1) المعايير الاساسية: (تعتبر المعاير الأساسيه معاير مهمه ويتم استبعاد المتقدم في حاله عدم انطباق اي معيار منها في جلسه فتح المظاريف )
يجب على مقدمي العطاءات الايفاء بالمعايير التالية: 

· تغطية للمنطقة المعنية والقدرة على توفير مكان للتوزيع.
· جودة السلع المقدمة.
· خبرة مع المنظمات الغير حكومية والمستضعفين.
· القدرة على تسليم السلعة في الوقت المطلوب.
· ضمان وتأكيد مقدم العطاء الالتزام والامتثال لمحتويات ومتطلبات الوثائق المرفقة وهي: 
شروط واحكام تقديم العطاء و شروط واحكام المشتريات و سياسة مكافحة الفساد والرشوة و سياسة حماية الاطفال و مدونة السلوك المعمول بها في مجموعة المشتريات فيما بين الوكالات.
· وثائق الإثبات الدالة على تسجيل مقدم العطاء مع الجهات المعنية.(البطاقه الضريبيه والسجل التجاري) على ان يكونا متخصصين بالمواد الغذائيه 
ب ) المعايير المفضلة
تعد المعايير ادناه غاية في الاهمية في عملية تقييم هذه المناقصة:

· تؤكد الأسعار المقدمة من مقدم العطاء أن منظمة رعاية الاطفال لديها مكانة متميزة إقتصاديا ومفضلة.  

· اثبات قدرة مقدم العطاء على توفير السلعة التي تطلبها منظمة رعاية الاطفال، لاسيما في الامور المتعلقة بجودة السلع و الوقت المطلوب  للإنجاز او عمل الخدمة.
· الاستدامة المالية لمقدم العطاء.
· تقديم قائمة مرجعية مرضيه للعملاء الذين يتعامل معهم مقدم العطاء.
· خبره سابقة 
ج ) المعايير المرغوبة

تعد المعايير ادناه هامة الى حد ما في عملية تقييم هذه المناقصة:

· مدى استجابة مقدم العطاء للحالات الطارئة.
· قدرة مقدم العطاء على تقديم وتوفير الضمانات و التعهدات كجزء من هذا العقد.
· يقدم مقدم العطاء نقاط فريدة للخدمة .
معيار التقييم

· سيتم تقييم عروض الأسعار وفقًا للمعايير التالية:

· المعايير الأساسية:

·  يجب أن يكون السجل التجاري ساري المفعول وبطاقة التسجيل الضريبي سارية المفعول متخصصة في مجال الغذاء - في حالة أن السجل التجاري للتاجر غير صالح أو لم يتم تقديم بطاقة التسجيل الضريبي فسيتم استبعاده تلقائيًا.

	· القدرة المالية 10 نقطة
	· تعليقات

	· 1. السيولة المالية

·              
	· 5 نقاط
	· تقديم بيان بنكي .
	· أكثر من 30مليون 5 نقاط ،20-30 مليون 3نقاط، 10-20 مليون 2 نقطة

· أقل من 10 مليون 1 نقطة

	· 
	· 5 نقاط
	· تقديم بيان الدخل الضريبي
	· 5 نقاط إذا تم تقديم البيان ، 0 نقطة إذا لم يقدم البيان

	· الخبرات: 20 نقطة
	·  
	·  

	· 1. سنوات الخبرة
	· 5 نقاط
	· تقديم ملف الشركة
	· أكثر من 3 سنوات 5 نقاط ،

· 1-3 سنوات 3 نقاط

· أقل من سنة واحدة 1 نقطة

	· 2.  لدية خبرة سابقة مع منظمة رعاية الأطفال أو غيرها من المنظمات غير الحكومية في توزيع سلة الأغذية
	· 5 نقاط
	· تقديم العقود التي تثبت تعاقده مع المنظمات غير الحكومية أو العملاء الآخرين.
	· إذا قدم العقود 5 نقاط وإذا لم يقدم 0 نقطة

	· 3 . تقديم ثلاثة أسماء مرجعية كحد أدنى تتضمن تفاصيل الاتصال معهم
	· 5 نقاط
	· يفضل أن يكونوا من المنظمات الغير حكومية.
	· قدم أكثر من أربعة عقود 5 نقاط، ثلاثة عقود 4 نقاط، أقل من ثلاثة عقود 0 نقطة.

	· 4 . مشاريع مشابهه لتوزيعات السلات الغذائية.
	· 5 نقاط
	· تقديم قائمة المشروعات (الاسم ، الموقع ، العميل ،الميزانية ، وقت الانتهاء) مصحوبة بعقود المشروع.
	· أكثر من 5 مشاريع 5 نقاط

· 4 مشاريع 4 نقاط ،

· 3 مشاريع 3 نقاط ، 2 مشاريع  2 نقطة .

· مشروع واحد نقطة واحدة

	· القدرة على تنفيذ المشروع (وفقا للقسم 2): 25 نقطة
	·  

	· القدرة على النقل
	· 5 نقاط
	· الوثائق التي يجب تقديمها وفقًا للبند 2
	· أكثر من شاحنتين 5 نقاط ،

· شاحنة واحدة 3 نقاط

· لا شاحنة نقطة واحدة

	· قدرة الموارد البشرية
	· 5 نقاط
	· الوثائق التي يجب تقديمها وفقًا للبند 2
	· أكثر من 5 موظفين 5 نقاط

· من 3-5 موظفين 4 نقاط

· 2 موظفين 3 نقاط

· واحد موظف 1 نقطة

	· سعة/قدرة التخزين/ المخازن
	· 5 نقاط
	· الوثائق التي يجب تقديمها وفقًا للبند 2
	· في جميع نقاط التوزيع 5 نقاط

· نصف نقاط التوزيع 3 نقاط

· أقل من نصف نقاط التوزيع 2 نقطة

· في نقطة توزيع واحدة نقطة واحدة

·  

	· توافر المخزون للسلع الغذائية
	· 5 نقاط
	· الوثائق التي يجب تقديمها وفقًا للبند 2
	· متجر كبير بما فيه الكفاية ومناسب لسلال الغذاء المطلوبة  لكل توزيع، 5 نقاط

· ليس لديه، 0 نقطة

	· مهلة التسليم
	· 5 نقاط
	· الوثائق التي يجب تقديمها وفقًا للبند 2
	· 3 أيام من توقيع PO 5
· 4 -5 أيام 3 نقاط 6-7 أيام

· نقطتان

· 7+ 0 نقطة

	· فحص العينة: 5 نقاط
	·  

	· جودة البضائع
	· 5 نقاط
	· بعد التقديم وفحص البضائع (عينة)
	· أفضل جودة في السوق 5 نقطة

· 0 نقطة إن لم يكن كذلك

·  

	· العرض المالي: 40 نقطة
	· الأدنى - الأول 40 نقاط ،

· الأدنى - الثاني 30نقاط،

· الأدنى - الثالث 20نقاط

· الأدنى - الرابع 2 ، الخامس 1

· الأعلى 0 نقطة


الجزء الثاني: شروط تقديم العطاءات

ا) المصطلحات والتعريفات: 

تم سرد المصطلحات والتعريفات ادناه بالإضافة الى تلك التي تم ذكرها في رسالة التغطية وهذه الشروط والاحكام حيث تسري جميعها على كافة الوثائق ذات العلاقة وهي على النحو الاتي: 

ا) معايير منح العقود: هي تلك المعايير المنصوص عليها والمدونة في الدعوة لتقديم العطاءات. 
ب) مقدم العطاء: تشمل الأشخاص الطبيعيين أو الشخص الاعتباري أو أي جهة او منظمة تتقدم للمناقصة. 
ج) الشروط والاحكام الخاصة بتقديم العطاءات: تشمل الشروط والاحكام المنصوص عليها والمذكورة في وثيقة " شروط تقديم العطاءات" او شروط واحكام المناقصات" 
د) رسالة التغطية: هي الخطاب او رسالة التغطية المرفقة بحزمة المعلومات والبيانات الخاصة بالمناقصة. 
هـ) السلع و / أو الخدمات: تشمل كافة المواد او الاشياء التي تعمد منظمة رعاية الاطفال بشرائها بموجب أي عقد من العقود التي تبرمها مع موردين او مقدمي خدمات. 
و) الاعلان/ الدعوة لتقديم العطاءات: تشمل على المعلومات والبيانات عن المناقصة؛ وهذه الشروط؛ واحكام وشروط المشتريات وسياسة مكافحة الفساد والرشوة و سياسة حماية الاطفال و مدونة السلوك المعمول بها في مجموعة المشتريات فيما بين الوكالات.  
ز) منظمة رعاية الاطفال الدولية ( المنظمة): تشير الى منظمة رعاية الاطفال الدولية (والتي كانت سابقا تعرف باسم التحالف الخيري الدولي لحماية الأطفال الخيرية) والتي تعتبر عن منظمة خيرية محدودة بضمان في انجلترا وويلز واسكتلندا ومسجلة في إنجلترا وويلز (كشركة تحت رقم 03732267؛ وكمنظمة خيرية تحت رقم 1076822) ومكتبها الرئيسي المسجل يقع في منزل القسيس فسنت مبنى 30، شارع اورنج، لندن (WC2H 7HH)
ح) المواصفات: هي كافة المواصفات الخاصة بالسلع و / أو الخدمات، بما في ذلك أي مخططات او رسومات ذات الصلة والتي تقوم المنظمة بتزويد المورد/ او مقدم الخدمة بها او تلك التي يقوم المورد / مقدم الخدمة بعملها او صياغتها خصيصا للمنظمة بكونها تتعلق بالمناقصة. 
ط) المورد/ مقدم الخدمة: هو الطرف الذي يقوم بتوفير السلع و / أو تقديم الخدمات لمنظمة رعاية الاطفال. 
2)  العقد: 
يجب أن يكون الغرض من منح العقد هو تزويد المنظمة بالسلع و / أو تقديم لها الخدمات، بحيث يخضع ذلك الى شروط واحكام المشتريات المتبعة في منظمة رعاية الاطفال ( والمرفق بهذه الشروط والاحكام) وتحتفظ المنظمة بحقها في مراجعة العقد رسميا بعد مضي مدة اثني عشر (12) شهرا. 
3) العطاءات المتأخرة: 
لن يتم التعاطي او النظر في أي عطاء يرد بعد الموعد النهائي لتقديم العطاءات إلا في حال ان هنالك ظروف استثنائية تسببت في ذلك التأخير حيث يخضع ذلك الى التقدير المطلق للمنظمة.
4) المراسلات: 
يجب أن تكون كافة المراسلات التي يرسلها مقدمي العطاءات الى منظمة رعاية الاطفال والمتعلقة بالمناقصة، مكتوبة وموجهة إلى الشخص المحدد في رسالة التغطية، وفي حال وجود أي استفسارات فينبغي ان تصل تلك الاستفسارات الى المنظمة بمدة لا تقل عن خمسة ايام من تاريخ الموعد النهائي لتقديم العطاءات وذلك بحسب ما هو محدد في " الدعوة لتقديم العطاءات"  وتقوم منظمة رعاية الاطفال بتوزيع الإجابات على الاستفسارات— التي قدمها اليها أي من مقدمي العطاءات، على كافة مقدمي العطاءات بحيث تضمن المنظمة أن كافة مقدمي العطاءات يتم معلمتهم بإنصاف اثناء هذه العملية. 

5)  حق قبول العطاءات او رفضها 
يحق لمنظمة رعاية الاطفال قبول أي جزء من العطاء ترغب فيه ما لم يصرح مقدمي العطاء في العطاء المقدمة منه عكس ذلك بوضوح ولا تعد المنظمة ملزمة بقبول اقل العطاءات او اي اعطاء من العطاءات التي قدمت لها.
6)  تقديم اقتراحات / عروض بديلة 
في حال أن رغب أي من مقدمي العطاءات بتقديم أي اقتراحات والتي من شأنها احداث تعديلات على المناقصة ( بحيث تسهل او تقترح طريقة او اسلوب افضل يساعد المنظمة في تحقيق مواصفاتها ) فمن الممكن ان يتم النظر فيها واعتبارها كعروض بديلة شريطة ان يخضع ذلك لتقدير المنظمة المطلق، وعليه يجب على من يرغب من مقدمي العطاءات في ذلك تقديم أي عرض بديل في رسالة منفصلة ومرفقة مع العطاء الذي سيقدمه ومع ذلك فليست المنظمة ملزمة بقبول أي من العروض البديلة. 
7)  الأسعار 
يجب أن تتضمن جميع الأسعار التي تقدم ضمن  العطاء بشكل حصري ونهائي على قيمة الضريبة المضافة المستحقة او أي ضرائب مماثلة اخرى مستحقها ( إن وجدت).
8) عدم التعويض لأي نفقات تصرف اثناء اعداد وتجهيز العطاءات 
لن يتم دفع أي تعويض عن ما تم تكبده من مصاريف او تكاليف اثناء عملية تجهيز واعداد وارسال العطاءات
9)  والالتزام بالسرية وعدم الإفصاح عن أي معلومات 
يتعين على مقدمي العطاءات التعامل مع "الدعوة لتقديم العطاءات" وتفاصيل العقد وجميع الوثائق ذات العلاقة ( بما في ذلك المواصفات) واي معلومات تتعلق بالمنظمة او موظفيها او من يقدمون لها اي خدمات او مدرائها او ضباطها او شركائها او اعمالها او علاقاتها ( اي المعلومات السرية) بصورة خصوصية وسرية تامة وعدم الافصاح عنها. و على مقدمي العطاءات: 

· تقدير وتثمين ماهية السرية التي تتمتع بها المعلومات ذات الطبيعة السرية؛

· احترام الثقة التي وضعتها المنظمة على عاتقه وذلك من خلال الحفاظ على خصوصية وسرية المعلومات ذات الطابع السرية ؛

· عدم استخدام أي جزء من المعلومات السرية لأي غرض مهما كان الا بموجب حصوله على موافقة خطية مسبقة من المنظمة بذلك ويستثنى من ذلك الحالات التي يتم فيها تقديم اي عطاء بغية الدخول في اي عمل مع المنظمة؛ 

· عدم الافصاح عن المعلومات السرية لأي طرف ثالث الا بموجب الحصول على موافقة خطية مسبقة من منظمة رعاية الاطفال؛

· عدم استغلال المعلومات السرية التي تم الحصول عليها والاطلاع عليها بالشكل الذي من شأنه أن يتسبب في الاضرار بالمنظمة او ايذائها؛ 

· استخدام كافة الجهود المعقولة والممكنة التي قد تمنع الافصاح عن المعلومات السرية لأي طرف ثالث؛
· ابلاغ منظمة رعاية الاطفال فورا عن أي خرق اخلال محتمل لأحكام هذا الشرط ( رقم 9) وادراك أن الأضرار قد يصعب التعويض عنها بكونها وسيلة الانتصاف الكافية لمثل هذا الخرق.
10) اجراءات منح العقود: 
ستقوم لجنة مراجعة وتقييم المناقصات التابعة لمنظمة رعاية الاطفال بمراجعة وتقييم مقدمي العطاءات وعطاءاتهم بهدف تحديد ما اذا كان من الممكن منح العقد إلى أي واحد منهم وذلك بحسب معايير منح العقود.

11) الاحتفاظ بالمعلومات و حفظ الدفاتر والسجلات

يحق لمنظمة رعاية الاطفال النظر في أي طلب معقول من أي مقدم عطاء لم يحالفه الحظ على انه نوع من انواع التغذية الراجعة او انه يعطيها ملاحظات حول العطاء وقد تزود مقدم العطاء الذي لم يحالفه الحظ بأسباب رفض عطاءه وذلك في حال ان يكون هذا الامر مناسبا  وملائم، كما انها وحيثما كان ذلك مناسبا ستقدم تلك المعلومات عن الرفض خلال فترة 30 يوم عمل من تاريخ استلامها الطلب ( بحيث لا تتضمن تلك الفترة يوم الاستلام).

12) سياسة مكافحة الفساد والرشوة 

ينبغي على كافة مقدمي العطاءات الامتثال الكامل والالتزام بسياسة مكافحة الرشوة والفساد التابعة والمعمول بها في منظمة رعاية الاطفال ( والمرفقة لهذه الشروط والاحكام).

13) سياسة حماية الاطفال 
ينبغي على كافة مقدمي العطاءات الامتثال الكامل والالتزام بسياسة حماية الاطفال التابعة والمعمول بها في منظمة رعاية الاطفال ( والمرفقة لهذه الشروط والاحكام).
14) معايير الاستبعاد 
يجب على أي من مقدمي العطاءات التأكيد كتابة على الالتزام بالاتي: 
·  أنه او أي من الشركات او المؤسسات التي يتعامل معها ويتعاقد معها من الباطن بشكل دائم، غير مفلس او معسر او على وشك تصفية اعماله او انه يتم إدارة شئونه من قبل محكمة قضائية أو انه ابرم اي اتفاق مع دائنيه لتصريف أعماله أو انه تم تعليق كافة أعماله أو اصبح موضوع او محل عرضة لاتخاذ أي من الإجراءات القانونية المتعلقة بمثل هذه الامور أو اي وضع مشابه ناتج عن اجراءات مشابهة بحسب ما تنص عليه وتطلبه التشريعات أو اللوائح الوطنية؛ 
·  أنه ولا أي شركة ذات الصلة به والتي يتعاقد معها من الباطن بشكل دائم، قد صدر بحقه/ـا حكم قضائي يدينه/ـا بقضايا تتعلق بالتزوير أو الفساد أو التورط في تنظيمات إجرامية أو الادانة بجريمة غسيل الأموال او ارتكاب جريمة تتعلق بمخالفة للسلوك او المواثيق المهنية او الاخلال باي من شروط واحكام قانون العمل النافذة او الاحكام والتشريعات الخاصة بضريبة العمل او أي انشطة غير قانونية أخرى وذلك بموجب حكم محكمة سواء كانت محكمة محلية / وطنية أو دولية؛

·  أنه ولا أي شركة ذات الصلة به والتي يتعاقد معها من الباطن بشكل دائم، انه اخفق او لم يفي بالتزاماته تجاه تسديد اشتراكات الضمان الاجتماعي أو دفع الضرائب المستحقة وفقا للأحكام القانونية ذات الصلة والخاصة بالبلد الذي يعمل فيه مقدم العطاء.
كما سيتم استبعاد أي مقدم عطاء من المناقصة وبشكل تلقائي في حال انه تبين ادانته بقضية انتحال شخصية او تمثيل الآخرين أو تقديم معلومات غير حقيقية ومغلوطة عند تقديم المعلومات المطلوبة للمناقصة أو الاخفاق في تقديم المعلومات المطلوبة.

15) تضارب المصالح / وعدم المحاباة او التواطؤ 
يجب على أي من مقدمي العطاءات التأكيد كتابة على الاتي: 

·  بعدم علمه او اطلاعه على أي تواصل او علاقات تربطه او اي من موظفيه او المديرين لديه او كبار مديريه مع موظفي او مديري منظمة رعاية الاطفال، الامر الذي قد يؤثر على نتائج عملية الاختيار وفي حال وجود اي من هذه العلاقات فينبغي على مقدم الطلب الافصاح عنها .
·  سواء كان او لم يكن هنالك أي علاقات او اتصالات قائمة بينه وبين منظمة رعاية الاطفال او اي من المؤسسات او المكاتب التابعة للمنظمة وفيما اذا تم وضع او عمل ي ترتيبات أيا كان نوعها خلال الاربعة والعشرين شهر (24) الماضية .
·  أنه لم يفصح او يُطلع أي شخص آخر غير منظمة رعاية الاطفال عن المبالغ الحقيقية او حتى التقريبية لما وضعه في عطاءه .
· أنه لم ولن يقوم بشكل مباشر او غير مباشر بعرض او دفع اي مبلغ من المال او عمولة أو هدية أو إغراء أو أي مصلحة مالية أخرى تحت اي مبرر لأي شخص بغرض دفع الاخير للقيام بعمل الغاء او اضافة او اي فعل شيء يؤثر على نتائج عملية المزايدة او سير المناقصة .
16) التكليف بالأعمال وتجديد التعامل مع المنظمة 

يجب على كافة مقدمي العطاءات تأكيد استعداداتهم للتعاقد مع منظمة رعاية الاطفال او اي من المؤسسات التابعة لها الأخرى ، في حال طلب منهم ذلك، وبنفس الشروط والاحكام نفسها. 
الجزء الثالث: شروط واحكام المشتريات
1) التسمية والتعاريف 

تمثل هذه الشروط والاحكام ( والمشار اليها لاحقا بالشروط والاحكام)، الاسس التي يرتكز عليها مبدأ التعاقد بين كلا من المورد ( والمشار اليه لاحقا بالمورد او مقدم الخدمات) ومنظمة رعاية الاطفال ( والمشار اليها لاحقا بالعميل/ المشتري او المنظمة) وذلك فيما بخص امر الشراء ( والمشار اليه لاحقا بالأمر او امر الشراء)، ويشار إلى كل من "امر الشراء" و"الشروط والاحكام" متضامنين "بالعقد". كما إن جميع الاشارات الي تعريف او تسمية محددة –مثل الاشارة الى السلع/ البضائع او الخدمات او الاسعار والتسليم/ تقديم او توصيل— في طي هذه الاحكام والشروط تعد اشارة الى الاحكام المنصوص عليها في أمر الشراء. 

2) الجودة و العيوب 

2-1) ينبغي ان تكون جميع السلع/ البضائع الموردة او الخدمات المقدمة على النحو التالي: 
 أ) مطابقة للوصف المدون في امر الشراء واي مواصفات اخرى معمول بها

ب) متوافقة مع جميع المتطلبات التشريعية والقانونية والتنظيمية النافذة 

ج) أن تكون ذات مستوى عالي من الجودة وتتناسب مع الاغراض التي يقدمها المورد للعميل او التي يقدمها العميل للمورد.

د) خالية من أي عيوب من حيث تصميمها ومواد تصنيعها وجودة التصنيع وتركيبها؛ و

هـ) أنه سيتم توفيرها او تقديمها باتباع اعلى مستوى من مستويات الحذر والعناية وافضل المهارات فضلا عن اتباع افضل الطرق والممارسات التي يتبعها المورد في مجال تخصصه او عمله التجاري او مهنته: 

2-2) يحتفظ العميل/ المشتري (بما في ذلك موكليه او ممثليه) بحقه في اي وقت شاء، القيام بعمل مراجعة او تدقيق لجميع دفاتر المورد وسجلاته وكذلك فحص والتحقق من الاعمال التي يتم تنفيذها والمتعلقة بعملية توريد السلع وتقديم الخدمات وفيما يتعلق بالسلع فيحق له اختبارها او فحصها.  

3) المعايير الأخلاقية 

3-1) يتعهد المورد بالامتثال لأعلى المعايير الأخلاقية خلال أداء واجباته والتزاماته بموجب شروط واحكام العقد المبرم بينه وبين العميل، بما في ذلك الامتثال لمعايير العمل الدولية التي تحض منظمة العمل الدولية على تطبيقها وبالذات المتعلقة بعمالة الأطفال والعمالة الإجبارية /القسرية.

2-3) ينبغي على المورد و الموردين المتعاملين معه و الموردين من الباطن، الامتثال الكامل بجميع المتطلبات التشريعية والقانونية والتنظيمية المتعلقة بحماية البيئة ولا يجوز له او لمن له علاقة به بأي حال من الأحوال الانخراط او التورط في: (أ) تصنيع أو بيع/ شراء الأسلحة أو او عقد صفقات او التعامل تجاريا مع الجماعات المسلحة أو مع أي حكومة لأغراض ذات طبيعة حربية (ب) اي اعمال ذات طابع ارهابي بما في ذلك تفتيش والتحقق من موظفيه ومورديه ومقاوليه من الباطن فيما اذا كان احدهم مدرج ضمن قوائم الارهاب المحظورة مثل قائمة الحظر الخاصة بوزارة الخزينة البريطانية وقائمة الاتحاد الاوربي وقائمة وزارة الخزانة الامريكية وقائمة مكتب مراقبة الممتلكات الأجنبية بالولايات المتحدة الأمريكية. 

3-3) يتعهد المورد بالامتثال والالتزام الكامل بالسياسات التابعة للعميل والتي تكون متوافرة عند الطلب وهي كالتالي: سياسة حماية الاطفال وسياسة مكافحة الرشوة والفساد. 

4) الالتزام بموعد التسليم / والاداء  

4-1) يجب تسليم / توصيل البضائع / السلع او تقديم الخدمات إلى عنوان التسليم وفي التاريخ المحدد أو خلال الفترة المحددة والمبينة في امر الشراء، وفي كلا الحاليين فيجب ان يتم ذلك  أثناء ساعات العمل الاعتيادية لدى العميل/ المشتري ويجب اخذ بعين الاعتبار ان عامل الوقت من الامور الجوهرية والاساسية فيما يخص هذا الشرط (رقم 4-1).

4-2) في حالة أنه تم تحديد تاريخ توصيل السلع أو تسليم الخدمات بعد إصدار أمر الشراء، فينبغي على المورد تسليم المنظمة إخطار مكتوب يحدد فيه تاريخ التسليم او التوصيل .  
4-3) لا تتم عملية تسليم السلع /البضائع او تقديم الخدمات ولا تنتقل ملكية البضائع للمنظمة إلا بعد الانتهاء من النقل والتسليم المادي والكامل للبضائع او الخدمات من المورد او اي من وكلائه او ممثليه الى حوزة العميل او وكلائه او ممثليه وذلك على العنوان المحدد في امر الشراء.  

4-4) تنتقل مسئولية مخاطر حدوث اي ضرر للسلع / للبضائع أو خسارتها إلى عاتق العميل/ المشتري عند استلامه لها من المورد طبقاً للقواعد التي تنص عليها القواعد التجارية الدولية التي تنشرها الغرفة الدولية للتجارة بباريس (Incoterms) النافذة في التاريخ الذي تم فيه ابرام والدخول في العقد ، واما في حال ان قواعد (Incoterms) لا تنطبق على ذلك ، فان تحمل العميل لمسئولية حدوث اي ضرر للسلع / البضائع تصبح سارية بعد استلامه الكامل للسلع او البضائع. 

4-5) لا يُعد قبول العميل/ المشتري لأي من السلع /البضائع ساريا الا بعد اخذه وحصوله على الوقت الكافي والمعقول لفحصها ومراجعتها واختبارها وذلك بعد ان تم توصيلها او تسليمها وينطق الامر نفسه على عملية تقديم الخدمات من المورد. 

4-6) يحتفظ العميل / المشتري بحقه في رفض أي سلع / بضائع تم توريدها او خدمات تم تقديمها في حال انها ليست مطابقة لما هو وارد في العقد. وفي حال رفض السلع او الخدمات التي تم توريدها حسبما يختاره العميل / المشتري، يجب على المورد وعلى الفور استبدال السلع / البضائع غير المطابقة بسلع او بضائع اخرى مطابقة لشروط العقد وينطبق الامر نفسه على عملية تقديم الخدمات. وقد يقوم العميل / المشتري كأجراء بديل بفسخ العقد واعادة  اي سلع / بضائع مرفوضة للمورد وذلك على مسئولية وحساب المورد نفسه.

5) التعويض

5-1) يلتزم المورد بتعويض العميل / المشتري تعويضاً كاملا عن الخصومات أو الخسائر أو الاضرار أو التكاليف أو النفقات، بما في ذلك الرسوم والنفقات القانونية، التي يتكبدها العميل/ المشتري او يقدمها او يدفعها للغير والتي تكون متعلقة او ناتجة عن ارتكاب المورد او أي من موظفيه أو وكلائه او ممثليه او مقاوليه من الباطن فعل ما أو الإهمال في الايفاء بالتزاماته بحسب مقتضيات العقد وكذلك عن أي مطالبات من اطراف ثالثة ( بما في ذلك المطالبات للتعويض عن وفاة أو الإصابات الشخصية او تلك المتعلقة بحدوث اضرار للملكيات) والتي قد تنشأ او لها علاقة بعملية توريد السلع او تقديم الخدمات من المورد.

6) الاسعار والدفع:
يتم السداد بعد توريد  السلع / البضائع او تقديم الخدمة بناء على ما هو مقرر في امر الشراء فيما يحق للعميل/ المشتري القيام بما يكفل وجود تعادل بين قيمة السلع او الخدمات المستحقة للعميل / المشتري من المورد مع إجمالي المدفوعات. 

7) فسخ الاتفاقية:  
7-1) يحق للعميل/ المشتري فسخ هذا العقد، سواء الانهاء الكامل للعقد او جزء منه، و في أي وقت شاء ولأي سبب كان وذلك بعد اعطاء المورد إشعار كتابي مدته شهر واحد على الأقل. 

7-2 ) يجوز للعميل/ المشتري فسخ هذا العقد بإعطاء المورد إشعار كتابي يكون ساري المفعول ومطالبة المورد بأي خسائر (بما في ذلك جميع التكاليف المصاحبة والالتزامات والمصروفات وتشمل المصاريف /التكاليف القانونية) واستعادها من المورد وذلك في الاحوال التالية: 

1) 
عندما يصبح المورد معسراً أو انه ابرم اي اتفاق طوعي مع دائنيه لتصريف أعماله او انه يتم إدارة شئونه بناء على امر محكمة؛ أو

ب) 
عند ارتكابه لأي خرق او اخلال مادي بالتزاماته بموجب مقتضيات هذا العقد  او عند خرق اي من التزاماته وعجزه عن معالجة ذلك في غضون مدة 14 يوماً من توجيه طلب كتابي له بذلك من العميل.

7-3 )  في حال فسخ هذا العقد ينبغي انجاز جميع اوامر الشراء القائمة. 

8) ضمانات المورد 

8-1) يضمن المورد للعميل الاتي: 
ا) أن لديه جميع التراخيص والتوكيلات الداخلية من جميع الأطراف الثالثة ذات الصلة به وذلك بغية تمكينه من توريد السلع وتقديم الخدمات دون انتهاك أي قوانين أو انظمة نافذة ذات الصلة أو مدونة تتعلق بممارسات الاعمال او المهن أو أي من حقوق الاطراف الثالثة؛

ب) أنه لن يقبل ويضمن أن يقوم أي من موظفيه بقبول أي عمولة أو هدية أو إغراء أو أي مصلحة مالية أخرى من أي مورد أو مورد محتمل يتعاملون مع العميل؛ و 
ب) أنه سيتم توريد السلع / البضائع وتقديم الخدمات عن طريق موظفين مؤهلين ومتدربين وذلك باتباع اعلى مستوى من مستويات الحذر والعناية وافضل المهارات فضلا عن اتباع اعلى معايير الجودة بما يتوافق مع ما يتوقعه العميل في جميع الظروف والاوقات.

9) القوة القاهرة

9-1) لا يتحمل أي من اطراف هذا العقد أي مسئولية قانونية في حال تعرض أي الاطراف لسبب منعه او جعله غير قادرا من أداء التزاماته والايفاء بمسؤولياته بشكل كامل او جرئي بحسب ما ينص عليه هذا العقد، وذلك نتيجة لأي ظرف او سبب خارج عن إرادة وسيطرة ذلك الطرف ( بمعنى أي وضع او حالة أو اسباب قد تصنف ضمن القوى القاهرة) شريطة أن يقوم المورد بعمل كل ما بجهده وفي طاقته لمعالجة ما نتج من ذلك الظرف والعودة للتوريد السلع او تقديم الخدمات بحسب ما تنص عليه شروط واحكام هذا العقد. 
9-2) في حال ان المورد تعرض لأي احداث او ظروف او احوال حالة دون استطاعته بالإيفاء بالتزاماته بموجب هذا العقد وذلك على مدى فترة (14) اربعة عشر يوما متواصلة فيحق للعميل فسخ هذأ العقد فورا من خلال توجيه اشعار كتابي للمورد بذلك.

10) الاحكام العامة: 

10-1) لا يجوز للمورد استخدام اسم العميل/ المشتري أو علامته أو شعاره دون حصوله على موافقة كتابية مسبقة من العميل/ المشتري بذلك.

10-2)  . لا يحق للمورد التنازل تحويل أو تفويض أو التعاطي مع كافة حقوقه أو التزاماته او جزء منها او التعاقد من الباطن أو استخدام اي منها بطريقة اخرى وذلك بموجب هذا العقد من دون الحصول على موافقة خطية مسبقة من العميل بذلك.
10-3) يتم توجيه الإشعارات بموجب وفيما يتعلق بهذا العقد بصورة كتابية على العنوان المحدد في امر الشراء أو على أي عنوان آخر يتم الإشعار به الطرف الاخر من حين لآخر، و لأغراض هذه الفقرة فان كلمة " كتابة" تتضمن الاشعارات التي يتم ارسالها عبر البريد الإلكتروني او / والفاكس .
10-4) في حال انه تم إلغاء أو إبطال أي حكم من الأحكام أو الفقرات أو اي جزء من الأجزاء المذكورة في هذا العقد ( او اي جزء من الاحكان) او وجد ان اي من ذلك غير قابل للإنفاذ وذلك بمقتضى حكم قضائي من محكمة الاختصاص او اي جهة قضائية مختصة، فان بطلان أو عدم سريان ذلك الحكم أو الفقرة أو الجزء لا يؤثر البتة على سريان أو نفاذية بقية الأحكام أو الفقرات أو الأجزاء الأخرى الواردة في متن هذا العقد.
10-5) لا تصبح أي تعديلات او اضافات الى شروط واحكام العقد بما في ذلك ادخال اي احكام او شروط اضافية اليه ملزمة ما لم يتم الاتفاق كتابة على ذلك والتوقيع عليها من قبل طرفي هذا العقد. 

10-6) يخضع هذا العقد ويفسر طبقا للقانون الانجليزي كما يوافق الطرفان بشكل قطعي على أن يتم تسوية أي خلافات يمكن أن تنشئ عن تفسير هذا العقد أو فيما يتعلق به أو صياغته او موضوعه، عن طريق احالة موضوع الخلاف الى المحاكم المختصة  في مقاطعة انجلترا و مقاطعة ويلز. ( يجب مراجعة هذه الوثيقة وتعديلها بحسب القانون المحلي عند الحاجة لذلك). 
10-7)  لا يحق لأي جهة او شخص ليس طرفا في هذا العقد الحصول او التمتع باي حقوق يمنحها هذا العقد او بموجب يمكن ان تنشئ بسببه. 

الجزء الرابع: سياسة حماية الأطفال التابعة لمنظمة رعاية الاطفال
قيمنا ومبادئنا:

تعرف الاساءة الى الاطفال بانها الحالة التي يتعرض فيها شخص ما لم يبلغ سن (-18) الثامنة عشر بعد الى الاذية او الضرر او عندما لا يتم رعايته او الاهتمام به كما يجب. وقد تأخذ الاساءة للأطفال اشكال مختلفة منها الاساءة البدنية والجنسية والعاطفية والاهمال ويجب ادراك أن الاساءة واستغلال الاطفال من الظواهر التي تحصل في جميع البلدان والمجتمعات في جميع العالم مع العلم ان مثل هذه التصرفات غير الانسانية ليست مقبولة بتاتا. 

من المفروض ان يلتزم ويمتثل كل من يعمل ويتعامل مع منظمة رعاية الاطفال الدولية بمبدأ حماية الأطفال الذين يتعاملون معهم او يكون لديهم اي تواصل معهم.

ما باستطاعتنا القيام به: 

تلتزم منظمة رعاية الأطفال بحماية الاطفال والتعزيز من هذا المبدأ وذلك من خلال ارساء عدة مثل وقيم عليا وذلك من خلال اتباع الطرق التالية: 

· نشر الوعي:  العمل المتواصل والتأكيد على ان يكون لدى جميع موظفيها واي اطراف اخرى تعمل او تتعامل معها ، الادراك والوعي التام بمسالة الاساءة للأطفال والمخاطر التي قد يتعرض لها فلذات اكبادنا.
· وضع حد للإساءة واستغلال الأطفال: العمل المتواصل والتأكيد على ان يعمل جميع موظفيها واي اطراف اخرى تعمل او تتعامل معها على الحد من المخاطر التي قد تتعرض لها الاطفال وذلك من خلال توعيتهم والتعزيز من اتباعهم الممارسات الجيدة في هذا الجانب.
· الابلاغ عن مثل هذه التصرفات: التأكيد على ان تكون لديك انت الفهم الكامل للخطوات الواجب عليك اتخاذها عند توجسك او عندما ينتابك القلق حيال سلامة الاطفال.
· الاستجابة: التأكيد على انه يتم اتخاذ الاجراءات الكفيلة بتوفير الحماية الكافية للأطفال وتقديم الدعم المطلوبين لهم عند التوجس او الشك او عندما ينتاب اي منا القلق حيال احتمال تعرض الاطفال لأي اساءة او استغلال. 

وبغرض مساعدتك في الحصول على فكرة كاملة وواضحة عن نهجنا المتبع في حماية الاطفال فقد قمنا بسرد عدة امثلة عن نوع التصرفات المحظورة والتي ينبغي على من يعمل او يمثل منظمة رعاية الاطفال تجنبها تماما والتي تتمثل في (على سبيل المثال لا الحصر) الاتي: 

1) الاقدام على ضرب أي طفل أو توجيه الإهانة أو الإساءة له جسديا.
2) الانخراط مع أي طفل تحت سن الـ(18) في أي ممارسة أو نشاط جنسي أو علاقة جنسية بغض النظر عن المعتقدات والتقاليد المحلية أو أراء الأغلبية أو سن الموافقة للأطفال او العرف السائد في هذا الجانب ، ولا يعتبر الاعتقاد الخاطئ عن سن الطفل أو عدم معرفة سنه مبرر لارتكاب مثل هذه الجريمة أو للدفاع عن مرتكبها.
3) أنشاء علاقة مع أي طفل يمكن أن تفسر أو تعد أو تدل على أنها نوع من أنواع الاستغلال الجنسي أو الإساءة.
4) التصرف بطريقة قد تكون بذيئة ومؤذية للأطفال أيا كان نوع التصرف أو قد يعرض ذلك التصرف الطفل لأي خطر. 
5) استخدام لغة بذيئة أو مهينة أو غير مؤدبة أو عمل أي نوع من التلميحات او الإيحاءات او تقديم أي اقتراحات أو نصائح تندرج تحت هذا النوع.
6) التصرف الجسدي غير اللائق أو الحركات التي قد تثير الغريزة الجنسية لدى الاطفال. 
7)  النوم مع الطفل الذي يتعامل معه في نفس الغرفة، او الطلب من أي طفل /  او الأطفال الذين يتم التعامل معهم المجيء لقضاء ليلة في المنزل بدون الأشراف على ذلك . 
8) عمل او القيام بأشياء للأطفال ذات طبيعة شخصية لهم يمكن أن يقوموا بها بأنفسهم 
9) التجاوز عن او التهاون امام أي سلوك يعمله الأطفال وهو تصرف غير قانوني أو غير أمن وسيئ وبذيء أو مشاركتهم في مثل هذا النوع من التصرفات .
10) التصرف بطريقة يقصد أو التعمد من خلالها توجيه الاحتقار أو إذلال أو إخجال الطفل أو الانتقاص من أي حق من حقوقهم أو ارتكاب أي نوع أو شكل من إشكال التصرفات التي قد تؤذي مشاعر الطفل وتجرحه عاطفيا.
11) تمييز أو إظهار معاملة غير عادلة أو تفضيل أي طفل عن الأخر أو إقصاؤه عن الآخرين .
12) قضاء وقت طويل مع الطفل بشكل منفرد وفي مكان منعزل عن بقية الأطفال
13) وضع الشخص نفسه في موقف قد يفسر على انه تصرف غير سوي مما قد يعرضه إلى المسألة وتوجيه الاتهامات ضده. 
وبغرض ان يتم الايفاء والالتزام واتباع المعايير انفة الذكر والخاصة بعمليتي الإبلاغ والاستجابة لأي حالة اساءة او استغلال للأطفال فقد قمنا بسرد ما يتوجب ويتوقع منك القيام به: 
في حال انك تشعر بالقلق أنه قد يتعرض طفل ما او حتى شاب لم يبلغ سن (الـ18) للإساءة او الايذاء أو الإهمال—( كتلك الامثلة الواردة في النقاط رقم: (1 ) و (  2)  و (3 ) و( 4 ) و( 6)  و ( 8)  و( 9 ) و ( 10) أعلاه على سبيل المثال وليس الحصر) أو انه ينتابك الشعور بالقلق تجاه تصرف أي من الموظفين تصرفا غير لائقا أو أي شخص اخر يعمل او يتعامل مع منظمة رعاية الاطفال تجاه أي من الاطفال او حتى شاب فأنك ملزم باتخاذ الاتي: 
· التصرف فورا وبسرعة لحماية ذلك الطفل او الشاب وكذلك الحصول على المساعدة 
· تقديم الدعم للطفل واحترامه 
· التأكيد على ان يكون الطفل في مأمن كل ما كان ذلك ممكنا
· الاتصال فورا بمديرك المباشر في منظمة رعاية الأطفال وابلاغه عن قلقك ومخاوفك تجاه الطفل او الشاب ( او كبير المدراء فيها اذا كان الامر يحتم ذلك) 
·  الحفاظ على وعدم الافصاح بأي معلومات سرية الا لمديرك فقط. 

وفي حال أنك ترغب في معرفة المزيد عن سياسة حماية الاطفال التابعة لمنظمة رعاية الاطفال فالرجاء التواصل مع مديرك المباشر في المنظمة للحصول عليها.

الجزء الخامس: سياسة مكافحة الفساد والرشوة المعمول بها في منظمة رعاية الاطفال
قيمنا ومبادئنا:

لم ولن تسمح منظمة رعاية الاطفال لأي من شركائها او الموردين او المقاولين من الباطن او اي شخص له علاقة بها باتباع او ممارسة الفساد أيا كان نوعه او شلكه اثناء قيامه بأعمال ومهام المنظمة 

ما باستطاعتنا القيام به: 

تلتزم منظمة رعاية الأطفال بالحد ومنع اي تصرفات او افعال تتعلق بدفع او اخذ الرشاوي او اي انشطة تتعلق بممارسة الفساد والتعزيز من هذا المبدأ وذلك من خلال ارساء عدة مثل وقيم عليا من خلال اتباع الطرق التالية: 

· نشر الوعي:  العمل المتواصل والتأكيد على ان يكون لدى جميع موظفيها واي اطراف اخرى تعمل او تتعامل معها الادراك والوعي التام بمسالة دفع او اخذ الرشوة او ممارسة اي الفساد.

· وضع حد ومنع الرشوة وممارسة الفساد: العمل المتواصل والتأكيد على ان يعمل جميع موظفيها واي اطراف اخرى تعمل او تتعامل معها على الحد من المخاطر التي تؤل اليها ظاهرة ممارسة الفاسد وتعاطي الرشاوي وذلك من خلال توعيتهم والتعزيز من اتباعهم الممارسات الجيدة في هذا الجانب.

· الابلاغ عن مثل هذه التصرفات: التأكيد على ان يكون لدى جميع موظفيها واي اطراف اخرى الادراك والفهم الكامل للخطوات الواجب عليهم اتخاذها عند توجسهم او عندما ينتابهم القلق حيال اي ادعاءات تجاه ممارسة الفساد وتعاطي الرشاوي.

· الاستجابة: التأكيد على انه يتم اتخاذ الاجراءات الكفيلة بتوفير الدعم والحماية الكافية لحماية الممتلكات والاصول من مثل هذه الآفات وتحديد والإبلاغ عن اي حالات الفساد وتعاطي الرشاوي. 

وبغرض مساعدتك في تحديد اي حالة من حالات الفساد وتعاطي الرشاوي فان إن السلوك غير السوي الذي قد يصل او يتفاقم الى أن يصبح سلوك فاسد او ممارسة تعاطي الرشوة يتضمن على سبيل المثال وليس الحصر التصرفات ادناه:

أ) دفع أو عرض الرشوة: وهي الحالة التي تتضمن قيام شخص ما بعرض او تقديم او اعطاء شخص اخر – بغير وجه حق— أي شكل من اشكال المنفعة او العطية أو مزية من أي نوع او الفائدة او المصلحة المادية أو اي مزية أخرى، سواء كانت عينية او في شكل نقد او قطع وعدا بها وذلك بهدف التأثير على تصرفات وسلوك الشخص الاخير باي طريقة كانت.
ب ) تلقي أو طلب الرشوة: وهي الحالة التي تتضمن قيام شخص ما بطلب او الرضى بقبول او الموافقة على الحصول – من غير وجه حق—على أي شكل من اشكال العطية او المنفعة او الفائدة او المصلحة المادية أو اي مزية أخرى، سواء كانت عينية او في شكل نقد، الامر الذي يهدف الى التأثير على تصرفات وسلوك ذلك الشخص باي طريقة كانت.
ج ) تلقي أو دفع ما يسمى 'بحق القات" او " تسهيلات المعاملة": وهي الحالة التي تتضمن حصول شخص ما – من دون وجه حق—على شيئا ذا قيمة كبيرة من الطرف الآخر لأداء خدمة أو غيرها من الإجراءات او أي عمل من الأعمال المكلف بها في اطار وظيفته او عمله.

د) الواسطة أو المحسوبية: وهي تلك الحالة التي يستغل فيها الشخص مكانته او منصبه الوظيفي بغير وجه حق لتفضيل اصدقائه او اقاربه او اي من معارفه او من يتعامل معهم عن الاخرين وتقديم منافع او مصالح مادية لهم باي شكل من الاشكال وعلى سبيل المثال منحهم العقود او اي منافع او مزايا مادية أخرى .
هـ) الاختلاس: هي الحالة التي يستخدم فيها الشخص او التصرف بشكل غير سليم باي اموال او نقود او ممتلكات او موارد او الاصول مملوكة لمنظمة أو مؤسسة أو فرد اخر .
و) استلام ما يسمى "بالعمولات او الاكراميات غير المشروعة": هي الحالة التي يتلقى او يحصل شخص ما –بغير وجه حق— على نصيب او حصة من اي اموال او عمولة او اكرامية غير مشروعة او منفعة او فائدة او مصلحة مادية أو اي مزية أخرى  من اي مورد نظير تورطه في عملية تقديم العطاءات او مناقصة فاسدة. 
ز) التواطؤ: وهي الحالة التي تتضمن قيام شخص بالتواطؤ مع الآخرين بشكل غير صحيح وذلك بهدف الإخلالً بواجبات وظيفته او تطويع القواعد والسياسات والتوجيهات او التحايل عليها او تجاهلها عن قصد بغرض تقديم مصلحة ومنفعة للأخرين.
ح) التعسف في استعمال المنصب الذي يرتكز على الامانة والثقة: وهي الحالة التي تتضمن قيام شخص ما باستغلال منصبه الوظيفي او سلطته في منظمته او مؤسسته — بدون وجه حق— بغرض الحصول على مصلحة ومنفعة مادية لنفسه او للأخرين .
وبغرض اني يتم الايفاء والالتزام باتباع المعايير انفة الذكر والخاصة بعمليتي الإبلاغ والاستجابة لأي حالة من حالات الفساد او الرشوة فقد قمنا بسرد ما يتوجب عليك ويتوقع منك القيام به: 
انك ملزم ولديك واجب والمتمثل في حماية ممتلكات وأصول منظمة رعاية الاطفال من اي شكل من اشكال الفساد، فضلا عن تحملك مسئولية الإبلاغ الفوري عن أي اشتباه في اي من حالات تعاطي الرشوة أو ممارسة الفساد وذلك الى الإدارة العليا للمنظمة أو المدير القطري ولا يجوز ابلاغ غيرهما بذلك، مع اخذ في الحسبان ان عدم الابلاغ عن اي من تلك الحالات او التساهل تجاهها يعد من المخالفات الخطيرة والجسيمة وقد يتنج عن ذلك فسخ أي تعاقد او اتفاق مع منظمة رعاية الاطفال .
وعليه فأنك ملزم باتخاذ الاتي: 
· التصرف بسرعة والحصول على المساعدة
· حض وتشجيع موظفيك بالإبلاغ عن حالة من حالات تعاطي الرشوة وممارسات فاسدة 
· الاتصال الفوري بالإدارة العليا لمنظمة رعاية الاطفال او مديرها القطري وابلاغه عن قلقك ومخاوفك تجاه مثل هذه القضايا ( او كبير المدراء فيها اذا كان الامر يحتم ذلك).  

·  الحفاظ على وعدم الافصاح بأي معلومات سرية الا لمديرك فقط. 

كما أن الشروع في ممارسة الفساد يعد من الامور والافعال الخطيرة والتي سيتم مع ذلك بنفس الطريقة التي يتم التعامل مع ارتكاب الفساد نفسه بموجب مقتضيات هذه السياسة .
وفي حال أنك ترغب في معرفة المزيد عن سياسة مكافحة الفساد والرشوة التابعة لمنظمة رعاية الاطفال فالرجاء التواصل مع مديرك المباشر في المنظمة للحصول عليها. 

[image: image1.emf]
الجزء السادس: مدونة السلوك المعمول بها في مجموعة المشتريات فيما بين الوكالات
ينبغي على الموردين والمصنعين ومقدمي الخدمات الذين يتعاملون مع المنظمات غير الحكومية أن يكونوا على بينة ومعرفة كاملة بشروط واحكام وقواعد مدونة السلوك التي تدعمها وتتبعها مجموعة المشتريات فيما بين الوكالات، ومن باب ان تعم المنفعة الجميع فقد قمنا بتزويدك بهذه المعلومات بهدف ارشادك ونصحك بكونك موردينا بمكونات وعناصر المسئولية الاجتماعية للشركات تجاه علاقاتنا مع الموردين الذين نتعامل معهم. 
· يجب ادراك انه من الضروري عدم استغلال ظروف اي شخص او الاساءة له مهما كان اثناء عملية انتاج السلع او تقديم الخدمات التي يتم شراؤها منكم. 
· لا تسمح اي من المنظمات او المؤسسات الاشتراك او المشاركة في اي نوع من الاستغلال او الاساءة للأطفال عند انتاجها او تقديمها لاي خدمات او سلع.
· يجب ان يكون تأثير السلع المنتجة و المصنعة الاقل ضررا على البيئة
مدونة السلوك للموردين :

يجب إنتاج السلع وتقديم الخدمات في ظل ظروف تتسم بالاتي: 
· أن يكون العمل في انتاجها غير قسري اي الاختياري.
· أن يتم احترام حقوق الموظفين في حرية العمل النقابي وممارسة المفاوضات الجماعية .

· أن يدفع أجور المعيشة كاملة
· عدم وجود اي شكل من اشكال الاساءة او استغلال الأطفال
· وجود بيئة عمل آمنة وصحية
·  عدم الافراط في ساعات العمل 
· لا يوجد اي شكل من اشكال التمييز 
· توافر فرص العمل الاعتيادية 
· عدم السماح باي معاملات تعسفية او قاسية او غير انسانية تجاه الموظفين 
معايير الحفاظ على البيئة :
ينبغي على الموردين الامتثال والالتزام للحد الادنى من كافة المتطلبات القانونية والتشريعية وغيرها من المعايير الرامية الى احداث اقل الاضرار والآثار على البيئة من ممارسة أعمالهم والمجالات او الجوانب التي ينبغي اخذها في الاعتبار هي كالتالي: 
·  الإدارة الفعالة للمخلفات والنفايات
·  ابتاع طرق صحية في عملية التعبئة والتغليف و استخدام الورق
· المحافظة على البيئة 
· الاستخدام السليم للطاقة
· اتباع معايير الديمومة والاستدامة
السلوك والتصرفات المتبعة اثناء العمل :

سيعمد اعضاء مجموعة المشتريات فيما بين الوكالات على البحث الدؤوب عن مصادر بديلة في حال ان الموردين يتصرفون بطريقة تعمل على انتهاك وبشكل صريح حقوق الانسان الاساسية لأي فرد او شخص مهما كان، لا سيما اذا لم يبدي الموردون اي استعداد لمعالجة الحالة او الوضع خلال فترة زمنية معقولة. 
كما سيعمد اعضاء مجموعة المشتريات فيما بين الوكالات على البحث الدؤوب عن مصادر بديلة في حال ان الشركات العاملة في سلسلة التوريد متورطة في صناعة الأسلحة أو بيعها للحكومات التي تنتهك حقوق الإنسان لمواطنيها بشكل ممنهج. 

المؤهلات للتقديم او توريد الخدمات او السلع 
وعلى الرغم من ضرورة التسريع في عملية توزيع او توصيل اي خدمات بهدف انقاذ حياة الناس الا ان اعضاء مجموعة المشتريات فيما بين الوكالات ستشتري السلع او البضائع او الخدمات الضرورية من افضل مصدر او مورد متاح.

عدم تحمل اي مسئولية: 

لا تحل مدونة السلوك هذه محل او تلغي مدونات السلوك الخاصة بكل عضو من اعضاء مجموعة المشتريات فيما بين الوكالات، وعليه فمن الافضل والاجدر ان يقوم الموردين بالتحقق وزيارة المواقع الالكترونية للمنظمات والجهات اللاتي يريدون التعامل معها. 
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